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Polityka prywatnosci i plikow cookies

Postanowienia ogélne

1.

Niniejsza polityka prywatnosci i plikbw cookies opisuje zasady postepowania z danymi
osobowymi oraz wykorzystywania plikbw cookies w ramach serwisu internetowego:
https://www.hajdukortopedia.pl/ (dalej jako ,Serwis”).

Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Serwisu jest

GH Ortopedia Sp. z 0. 0. z siedzibg w 43-300 Bielsko-Biata, przy ul. Komorowickiej 140,

NIP: 9372765732 REGON: 540002587, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego
przez SqQd Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Gospodarczego nr: 0001134804 (dalej jako: ,Administrator”).

Kontakt z Administratorem mozliwy jest za posrednictwem adresu e-mail:
kontakt@hajdukortopedia.pl lub pod numerem tel.: +48 572 586 814.

Kazdy podmiot korzystajqcy z Serwisu jest jego b>Uzytkownikiem.

Dane osobowe Uzytkownika Serwisu przetwarzane sq przez Administratora zgodnie z
obowiqzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizy-
cznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéine rozporzqgdzenie o ochronie danych)
(dalej jako ,RODO").

W celu skorzystania z przystugujgcych Uzytkownikowi praw opisanych w dalszej czesci Polityki
prosimy o kontakt z Administratorem lub Inspektorem Ochrony Danych na wskazane powyzej
dane kontaktowe.

Przetwarzanie danych osobowych

1.

Wizyta na naszej stronie internetowe;j

Jezeli odwiedzajg Pahstwo naszqg strone internetowq, przetwarzamy dane osobowe w zwigzku
z korzystaniem przez nas z plikbw cookie na stronie internetowej oraz zapisywaniem danych

o wejséciu na strone internetowq (logow). W zwigzku z tym, przetwarzamy takie dane jok adres
IP i dane o urzgdzeniu, z ktérego Panstwo korzystajg, dane o systemie operacyjnym, dane o
dostawcy ustugi dostepu do Internetu czy tez dane statystyczne dotyczqce Panstwa aktywnosci
na stronie internetowe;.

Dane te przetwarzane sq w celu umozliwienia prawidtowego wyswietlania strony oraz zapobie-
gania usterkom, a takze przeciwdziataniu naruszeniom prawa, co stanowi NAsz prawnie uzaso-
dniony interes, pozwalajgcy na przetwarzanie danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1lit.

f Rozporzqdzenia.

Dodatkowo, w ramach naszej strony internetowej posiadamy rozwigzania stuzgce do analizy
ruchu na naszej stronie internetowej i tworzenia statystyk w tym zakresie. Opierajq sie one o
ustuge Google Analytics.
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W przypadku danych osobowych, ktore sq przetwarzane w zwiqzku z wykorzystywaniem przez
nas plikdw cookie innych niz techniczne, prawng podstawq do przetwarzania tych danych jest
art. 6 ust. 1lit. a Rozporzgdzenia, zgodnie z ktérym przetwarzanie danych osobowych jest mozliwe
w sytuaciji, gdy osoba, ktérej dane dotyczqg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w jednym lub wigkszej liczbie okreSlonych celow. Pliki te stuzg do kontroli ruchu na
naszej stronie internetowej oraz tworzenia statystyk w zakresie korzystania ze strony przez jej
uzytkownikdéw oraz w celom marketingowym. Wyrazenie zgody jest w petni dobrowolne, jednak
odmowa podania danych moze uniemozliwic lub utrudni€ nam dostosowanie dziatania strony
internetowej do Panstwa potrzeb.

Wyrazenie zgody na korzystanie z plikdw cookie (inne niz techniczne) nastepuje poprzez
dokonanie wyboru w ramach okienka pojawiajgcego sig po wejsciu na stroneg internetowqg
- Uzytkownik ma prawo wyboru zakresu plikdw cookie, ktdére mogqg by¢ aktywne w ramach
jego aktywnosci na stronie. Majg Pafstwo mozliwo$¢€ zarzqdzania plikami cookie réwniez
w ramach swojego urzgdzenia za pomocq ustawief przeglgdarki.

1. Kontakt za posrednictwem danych podanych na stronie internetowe;j
W sytuacji, gdy korzystajq Panstwo z formularza kontaktowego na naszej stronie internetowe]
i wysytajg nam wiadomosc lub kontaktujg sie z nami telefonicznie albo za posrednictwem
poczty elektronicznej, przy wykorzystaniu danych teleadresowych podanych na stronie interne-
towej, przetwarzamy Panstwa dane osobowe (zawarte w tresci formularza, wiadomosci
e-mail lub podane w czasie rozmowy telefonicznej) w celu udzielenia odpowiedzi na Panstwa
pytanie i kontakt z Pahstwem. Dotyczy to rowniez sytuaciji, gdy korzystajg Panstwo z mozliwosci
napisania do nas za posrednictwem Messengera czy Instagrama.

2. Niezbednos¢ przetwarzania danych w celu udzielenia odpowiedzi na Panstwa pytanie i kontakt
z Panstwem stanowi nasz prawnie uzasadniony interes, a podstawq prawng do przetwarzania

danych w tym zakresie jest art. 6 ust. 1lit. f Rozporzgdzenia.

Odbiorcy danych

1. Dane osobowe Uzytkownikbw mogq by¢ przetwarzane przez podwykonawcow Administratora,
tzn. podmioty, z ktorych ustug korzysta Administrator.

2. Administrator korzysta wytgcznie z ustug takich podmiotéw przetwarzajgcych, ktorzy zapewnia-
ja wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkdw technicznych i organizacyj-
nych, tak by przetwarzanie spetniato wymogi RODO i chronito prawa osob, ktérych dane
dotyczq.

3. Przekazanie danych przez Administratora nie nastepuje w kazdym wypadku i nie do wszystkich
wskazanych w polityce prywatnosci odbiorcow lub kategorii odbiorcow — Administrator
przekazuje dane wytqcznie wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji danego celu przetwa-
rzania danych osobowych i tylko w zakresie niezbednym do jego zrealizowania.
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dane osobowe Uzytkownikdbw mogq by¢ przekazywane nastepujgcym odbiorcom lub katego-
iom odbiorcow:

4. Jostawcy ustug zaopatrujgcy Administratora w rozwigzania informatyczne, techniczne
. organizacyjne, umozliwiajgce Administratorowi prowadzenie dziatalnosci spotki, w tym strony
internetowej i Swiadczonych za jej posrednictwem ustug elektronicznych (w szczegolnosci
dostawcy oprogramowania komputerowego do prowadzenia Serwisu, dostawcy poczty
elektronicznej i hostingu oraz dostawcy oprogramowania do zarzgdzania firmgq i udzielania
pomocy technicznej Administratorowi).

« dostawcy ustug prawnych, ksiegowych i doradczych zapewniajgcy Administratorowi wsparcie
ksiegowe, prawne lub doradcze,

« podmioty upowaznione do otrzymania danych osobowych na podstawie przepisdw prawa,
np. sqdy, organy panstwowe.

Czas przechowywania danych osobowych

Staramy sie przechowywac Panstwa dane osobowe tylko tak dtugo, jak dtugo sqg one nam rzeczy-
wiscie niezbedne — po tym czasie je usuwamy. Dlatego mozemy poinformowag, ze:
1. jezeli weszli Panstwo na naszqg stroneg internetowq, przetwarzamy dane osobowe tak diugo
jak korzystajq Panstwo ze strony oraz przez okres do jednego roku po jej opuszczeniy,
2. jezeli napisali do nas Panstwo za pomocg formularza kontaktowego znajdujgcego sie na
naszej stronie internetowej, skontaktowali sie z nami telefonicznie lub za pomocq poczty
elektronicznej — przetwarzamy Panstwa dane osobowe tak diugo jak dtugo trwa kontakt
pomiedzy nami a Panstwem. Po jego zakohczeniu oraz uptywie 3 miesiecy, usuwamy dane
osobowe, ktére pozyskaliSmy w ten sposob, chyba ze dalsze przechowywanie Panstwa danych
bedzie uzasadnione innym celem,

Prawa przystugujgce w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

W zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych, na warunkach wynikajgcych z Rozporzqdzenia,
przystugujq Panstwu prawa do:
1. zqdania dostgpu do danych osobowych,
2. zqdania sprostowania danych osobowych,
3. zgdania usunigcia danych osobowych,
4. zqdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
5. cofnigcia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie, bez wptywu na zgo-
dnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.
6. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w zakresie w jakim prze-
twarzanie odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora
(art. 6 ust. 1lit. f Rozporzgdzenia).
7. wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
w przypadku uznania, iz przetwarzanie danych narusza przepisy Rozporzgdzenia.
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Nie przetwarzamy Panstwa danych osobowych w celu zautomatyzowanego podejmowania decyzji
opartego na profilowaniu. Ewentualne kierowanie reklaom za posrednictwem portali spoteczno-
Sciowych moze opiera sie wytgcznie na ogolnych kryteriach i nie tqczy sie z podejmowaniem decyzji.

Pliki Cookies

1. Pliki Cookies (ciasteczka) sq to niewielkie informacje tekstowe w postaci plikbw tekstowych, wysyta-
ne przez serwer i zapisywane po stronie osoby odwiedzajgcej Serwis (np. na dysku twardym kom-
puterq, laptopa, czy tez na karcie pamigci smartfona — w zaleznosSci z jakiego urzqgdzenia korzysta
Uzytkownik Serwisu).

2. Administrator moze przetwarza¢ dane zawarte w plikach Cookies podczas korzystania Uzytkownika
z Serwisu w nastepujgcych celach:

A. dostosowywania zawartosci Serwisu do indywidualnych preferencji Uzytkownika (np. doty-
czqcych koloréw, rozmiaru czcionki, uktadu strony) oraz optymalizacji korzystania z Serwisu;

B. prowadzenia anonimowych statystyk przedstawiajgcych sposob korzystania z Serwisu;

C. remarketingu, to jest badania cech zachowania odwiedzajgcych Serwis poprzez anonimowd
analize ich dziatan (np. powtarzajgce sie wizyty na okreslonych stronach, stowa kluczowe itp.)
w celu stworzenia ich profilu i dostarczeniu im reklam dopasowanych do ich przewidywanych
zainteresowan, takze wtedy, kiedy odwiedzajqg oni inne strony internetowe w sieci reklamowej
firmy Google Inc. oraz Facebook Ireland Ltd,

3. Administrator informuje Uzytkownika, ze istnieje mozliwosS¢ takiej konfiguraciji przeglgdarki inte-
rnetowej, ktéra uniemozliwi przechowywanie plikbw cookies na urzgdzeniu kohcowym Uzytkownika.
W takiej sytuaciji, korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika moze byC utrudnione.

4. Administrator wskazuje, ze pliki cookies mogq by¢ przez Uzytkownika usuniete po ich zapisaniu
przez Administratora, poprzez odpowiednie funkcje przeglgdarki internetowej, programy stuzgce
w tym celu lub skorzystanie z odpowiednich narzedzi dostgpnych w ramach systemu opera-
cyjnego, z ktérego korzysta Uzytkownik.
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